PHU LUC 01

I. Gi6i thiéu chung vé Ké hoach thué dich vu
1. Tén Ké hoach thué dich vu: Nén tang chinh quyén s tinh Lao Cai
- Muc tiéu:

+ Xay dung nén tang chinh quyén s théng nhat, tich hop toan dién cac phan
h¢ nhu: quan ly van ban, quan Iy nhiém vu, quan Iy tai liéu luu trir co quan... phyc
vu hoat dong cta Chinh quyén dia phuong theo mo6 hinh 2 cap;

+ Xay dung Hé théng quan Iy lién thong thong nhat, cho phép diéu hanh toan
bo hoat dong tap trung trén mot nén tang duy nhat. Giai phap nay giip chuan hoa
va loai b hoan toan su chong chéo giita cac nghiép vu, mang lai sy nhat quan cao
trong trai nghiém g dung cong nghé¢ thong tin toan tinh;

+ Xay dung nguon dir liéu danh muc dung chung va H¢ thong quan ly tép tin
tap trung, tao ra nén tang dir licu thong nhat. Pay 1a bude di chién luoc nham khép
kin va gia tang tinh bén vitng ctia hé sinh thai ing dung cong nghé thong tin, dam
bdo dir liéu nhat quan cho moi tng dung;

+ Xay dyng va dua vao van hanh hé thdng xuyén snét cac phan hg, nhém
cung cap cong cu hé, tro 512'10 luc chg can by. Muc ti€u la diy manh hi€u suat [am
viéc lén mirc cao nhat, dong thoi kién tao trai nghiém nguoi dung than thién hon;

+ Nang cao hi€u qua cong vu, cai thién céac chi s6 CCHC, DTI, SIPAS...

- Quy mo:

Nén tang chinh quyén sé6 EGOV s& duoc trién khai dudi hinh thirc thué dich
vu CNTT, tap trung vao xay dung mot h¢ thong tich hop, lién thong, str dung cong
ngh¢ hién dai dé hd tro quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vy cong. Cac noi dung
chinh bao gom: Thué dich vy Nén tang Chinh quyén sé6 EGOV (Bao gém: Thué
nén tang; Cai dat, cau hinh hé thong; Panh gid ATTT; Quan tri, van hanh hé thong
va hd trg ngudi st dung).

2. Thot gian thué€ dich vu: 05 nam.
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(2) Quan ly van ban,; theo
(3) Quan ly nhiém vuy;

(4) Quan ly tai liéu Luu triv
CO quan.

Dich vu kém theo cai dat,
cau hinh hé théng va hd tro
nguoi su dung.

B. CAC YEU CAU CHUNG DICH VU

I. Yéu ciu chung vé chat heong dich vu Cong ngh¢ thong tin

1. Yéu ciu chung thiét ké phan mém

- Tinh kha thi: Giai phap dua ra phai giai quyét duoc cic yéu cau dang dat
ra, pht hop vé6i diéu kién thyc té ctia chu dau tu. Giai phap chon lira phai dam bao
tinh kha thi coa chuong trinh sao cho hé thdng sau khi dau tu phai dé dang trong
viéc trién khai cling nhu van hanh sau nay;

- Tinh hién dai: Cac giai phap dua ra dya trén cac cong nghé mai hién dai
va dang dugc str dung phd bién;

- Tinh twong thich cao: Phai tuong thich v4i cdc m6 hinh khac dang dugc
st dung rong rai;

- Tinh bao mat: Ngoai cac thong tin dugc dang tai rong rai thi cac giai phap
phan mém phai dam bao tinh an toan va nguyén ven cho thong tin. Cac giai phap vé
bao mat d6i voi hé thdng phai dam bao hé théng khong bi danh cip dit liéu hay bi
pha hoai. Sir dung cac co ché phan quyén ngudi str dung, ciing nhu cac thiét bi nhur
tudng lira va cac thiét bj khac dé dam bao an toan cho trang thong tin va hé thng;

- Tinh mé: Giai phap dua ra phai dé dang két ndi cling nhu tich hop thém
cac giai phap khac khi can thiét;

- Tinh linh déng: Hé théng can phai linh dong dé dap tmg dugc cac thay doi
dura trén yéu cau tir phia nguoi sir dung ciing nhur cac yéu cau phat sinh tir hé théng;

- Tinh toan ven: Giai phap phai co cac co ché sao luu phuc hdi khi hé théng
¢4 18i dé tranh viéc mat mat dir liéu.

2. Yéu cau ve tinh san sang, on dinh ctia h¢ thong phan mém

TT| N¢i dung Yéu cau
Thoi ol

|| OTERAN k99,959 (trung binh theo thang)
uptime

(1) Ung dung EGOV; Phu lyc 02 kém




TT| N¢i dung Yéu cau

Hé théng gy trung binh dudi 07 16i/thang trong 03 thang van
hanh dau tién.

Duéi 10 16i/ndm trong 03 nam van hanh tiép theo va dudi 03
16i/nam trong cac nim van hanh tiép theo (Ldi giy ngirng/ton)
hai hé thong)

Thoi gian trung binh gitra hai sy ¢ phai 16n hon 04 gio.

L&i chap nhan 14 16i trung binh khong gy ton hai tram trong
hé thdng va co thé phuc hdi trong thoi gian dudi 05 phuat
nhung khong duoc qua 07 18i/thang khi trién khai.

Khi xay ra cac sy c¢b 1am ngirmg van hanh hé thong, hé thdng
phai dam bao phuc hdi 70% trong vong 01 gior va 100% trong
vong 24 gio.

3 [Tinh hé trg  [Hé théng dugc ho tro 24/24.

Tiép  nhan,Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 s c6 dudi 01h gio.

2 [Tinh 6n dinh

4 Iphan hoi, xir 1y{Thoi gian xtr 1y 161 hé thong dudi 24 gio.

sy O Thot gian hudng dan xtr Iy cac 101, sai s6t dir licu dudi 48 gio.

3. Yéu cau chung vé ky thuit, cong nghé dé dap wng yéu cau chat lwong
dich vu

3.1. Yéu cdu vé céng nghé dp dung

Nén tang phat trién: Nén tang Chinh quyén s6 1a mot hé théng quy mé 16m,
doi hoi tinh san sang cao, bao mat nhiéu 16p, kha niang mé rong linh hoat, hd tro
tich hop sdu va dap Gmg tiéu chuan quan tri dir liéu hién dai. Vi vay, giai phap s&
duoc xdy dung két hop cac cong nghé tién tién khac nham dam bao toi wu hiéu
nang, bao tri va kha ning phat trién lau dai.

Céc cong nghé va tiéu chudn chu dao bao gom:

- Kién triic Microservices giup trién khai linh hoat, m& rong, tach biét cac
module nghiép vu va dé dang quan 1y dich vu.

- API Gateway dam bao diéu phdi, bao mat va giam sat cac luong API giira
cac module ndi bo va hé théng ngoai.

- Xac thyc tap trung (SSO), phan quyén dua trén WSO2 Identity Server hd
trg OAuth2 va OpenlD Connect.

- Cong nghé SignalR, theo tiéu chuan W3C dé dap ung cac tinh ning
realtime, tuong tac.

- Giao dién tich hop véi cac hé thong chuan hoa theo cac chudn WebAPI nhu



SOAP- XML Web Service, JSON-RPC,.. sén sang tich hop véi hé thdng ngoai.
- Cong nghé WebRTC dé dap ung céc tinh ning tuong tac truyén tai dit liéu
da phuong tién trén web nhu am thanh, hinh anh, video.

- Cong nghé tim kiém Full Text search tich hop véi nhiéu engine khac nhau
nhu SQL server, Apache Solr, Redis.. dé cai thién két qua tim kiém.

- Thao ‘Eéc voi st dung Hibernate: kéqt ndi theo corché connection-pooling,
ho trg truy van, goi ham trong CSDL, ... t6 chuc theo doi tugng, class.

- Xt 1y font chit theo chuan unicode trén toan hé thong.

- HO tro cong nghé AJAX thuan tién khi xdy dung giao dién nghiép vu phirc
tap trén giao dién Web.

- Kha nang sao luu, phuc hoi.

- Quan 1y bao mat, chdng truy cap trai phép.

3.2. Yéu cdu can dap vng déi véi co so dir liéu

Yéi muc dich 11,{21 chon h¢ quan tr1 CSDL dérp bao déP ung dugc C?lC yeu cau
thuc t€ nhu quan 1y tot luong 16n dir li¢u ctiia hé thépg vo1 toc do tliuy xuat cao, tinh
an toan, bao ’mét cac thong tin quan ly nghiép vu dong thot phai dé dang xay dung,
cai dat hé thong CSDL ciing nhu phat trién cac ung dung khai thac CSDL do.

- Hi€u nang:

+ C6 kha nang quan tri mdt luong 16n dir 1i€u luu trit 16m;

+ Cho phép truy xuit v6i sé lugng 16n cac session dang nhap CSDL, sb luong
16m giao dich;

+ Pam bao hiéu suat truy cap voi sb luong 16n cac thao tac;

+ Cho phép truy cap, chinh stra, khoa (lock) dit liéu & mtrc ban ghi trong
bang (ffla CSDL (dam bao tinh san sang giao dich, vdi muc thoi gian truy xuat div
li¢u gan bang 0);

+ Hé théng c6 khé nang luu trir véi dit li¢u 16n, trong th(:yi gian lau dai, luu
tr}i: duogc nhiéu dinh dang dir liéu khac nhau nhu dir liéu c6 cau trac, dir liéu phi
cau truc duoi dang tép dinh kém (t€p dinh kem tai liéu phai da dg}ng: *.doc, *.docx,
*pdf, *xlsx ... dung luong ctia moi file dir li€u dinh kem dat dén SOMB);

+ Ty dong luu cache cac két qua phuc vu truy van trén Ram phuc vu truy
van lan sau;

+Pam bao tbt cac rang budc toan ven don gian va phuc tap khi luu trit dit li€u;

+ Hb tro cac ung dung tuy theo mé hinh 2 16p, 3 16p;

+ C(’)‘khé nang mé rong mod hinh theo chiéu ngang (mé hinh cluster) dé dap
ung nhu cau tang 1én cia img dung;



- Cung cép nhiéu co ché va giai phap bao mat an toan dam bao tinh toan ven
dir liéu, bao vé dir liéu va diéu khién truy cap:

+ Toan ven dir li¢u: Database auditing, Network encryption, Separation of
duties, Secure audit logs, Encryption of data;

+ Bdo v¢ dir liéu: Restrict access, Encrypt stored data, Encrypt network
traffic, Restrict network access, Monitor activity, Data Masking;

Vé diéu khién truy cap: Role-based Access control.

+ Do 6n dinh: Hé théng chay on dinh, tui d(f)r}g stra 101, lam viéc hiéu qua
24/24h, tu giai phong tai nguyén khi céc truy van bat hop ly hodc bi khoa (lock);

+ Cho phép tu turning cac cau Iénh chay cham theo cac thuit toan san co;

~ +C6 kha nang dua dif ligu 1én RAM, tang tdc do xir Iy ma khong anh huong

dén tinh toan ven dir li€u;

- Kha nang bép tri:‘DO'n gian, d& phuc hdi cac thanh phan hong héc khi co
161, dé dang nang cap phan cliing, cac phién ban madi cia hé quan tri;

- Tinh tuong thich:

+ Khong giéi han CPU socket;

+ Khong gi6i han kich thudc dir liéu, RAM t6i da theo hé diéu hanh;

+ Chay trén nhiéu hé diéu hanh;

- C6 cac chuc ning, cong cu bo sung:

+ HO tro kha ning mo rong, phén tai va nang cao tinh sin sang ctia hé théng
may chu (Clustering Servers).

4. Yéu cau vé ha tang

Ifhﬁn mém thudc Hé thong “Nén tang chinh quy;én 50” do don vi tring thau
cung cap duogc cai dat, cau hinh VE‘l, van hanh trén ha tf”mg may chu tai Trung tam
tich hop dit li€u tinh Lao Cai véi cau hinh tinh cung cap nhu sau:

- Firewall: c6 cau hinh, Firewall nham ngan chin céc truy xuat tir cac ddi
tuong xau hodc cac hanh vi tan cong.

- Load Balancin‘g Proxy (LB Proxy Server): Sau khi di qua 16p Firewall,
cac request s€ duoc dicu huong, chia tai boi Load Balancing (L]B). Duya trép loai
request (cho API, resource, portal ...) ma caqic request §é dugc diéu huong dén cac
may chu ung dung (Application Server) dé xr Iy nhdm nang cao k}}é nang chju
tai (Sgalability) cling nhu tdng tinh kha dung cua dich vu khi c6 su c6 & mot phan
hé thong (Availability).

- May cha Web (Web Portal Server): Hé thong web dé ngudi dung truy cap
hé thong thong qua céc trinh duy¢t Web (Microsoft Internet Explorer, Mozilla



Firefox, Google Chrome, Safari...).

- May chu dit li¢u (DB server): chuyén luu trit cdc CSDL, cling nhu xur 1y,
ching thuc cac request cho tai nguyén duogc tai 1én hodc tao ra cua hé thong nhu
cac tap tin anh, PDF, tai li¢u. Pay l1a 1 cum may server (cluster), c6 share storage
gilta cdc may chil dé nang cao tinh sén sang.

- Puong truyén tdi thiéu: Téc d6 dudng truyén két ndi nodi dia ra Internet:
1Gb/s. Toc d6 duong truyén trong ndi mang (Private): 1-10Gb/s

5. Yéu cau danh muc tiéu chuan va quy chuan ap dung
Danh muc ti€u chuan va quy chuan ap dung s€ can ctr theo Thong tu so6

39/2017/TT-BTTTT ban hanh Danh muc tiéu chuin vé tng dung CNTT trong co
quan nha nudc da dugc ban hanh.

II. Yéu céu, diéu kién vé kha ning két noi, lién thong voéi irng dung, hé
thong thong tin khac

- Tuan thl day du cac quy chuan, tiéu chuan va chuan k¥ thuat vé két ndi,
lién thong, tich hop theo quy dinh hién hanh; cong bd chuan k¥ thuat cta phan
mém dé dam bao kha nang két ndi, chia sé dit liéu véi cac hé théng thong tin lién
quan, tranh trung lap va lang phi.

- Ap dung t6i da cac chudn céng nghé, chuan cau tric va trao ddi thong tin
nham tang kha nang tich hop giita cac phan h¢, ciing nhur dam bao kha niang tuong
tac voi cac hé thong khac, dic biét 1a két ndi voi LGSP tinh Lao Cai.

- Phat trién trén nén tang cong nghé thong tin hién dai, tmg dung cac cong
nghé tién tién phi hop voi xu thé phét trién CNTT toan cau.

- bam bdo kha nang mé rong, nang cép linh hoat; tan dung, tai sir dung cac
thanh phan d3 c6 dé t6i uu hiéu qua va bao vé ngudn vén dau tu.

- Hé thdng c6 tinh sén sang cao, dap tng nhanh chong cac yéu cau két noi.

- HO tro Iuu trit va xt 1y dit liéu 16n (Big Data).

- Pam bao hi€u nang on dinh, c¢6 kha nang phuc vu dé)ng thot lugng 16m
nguoi dung truy cap.

- Tich hop v6i Hé thong diang nhap mot lan (SSO), cho phép ngudi dung
trong tinh chi can dang nhap mot 1an dé stir dung nhiéu img dung.

- San sang két ndi, chia sé va dong bo dir liéu voi Nén tang do thi thong
minh tinh Lao Cai.

-Hé théng duoc thiét ké theo dinh hudng mo, bao ddm kha nang san sang tich
hop, két ndi va chia sé dit liéu khi c6 nhu cau véi cac hé théng ding chung cta tinh
va cac nén tang lién quan, nham dép ing yéu cau lién thong, dong bo dit liéu va nang



cao hiéu qua quan 1y, khai thac, van hanh theo 16 trinh phat trién chung.

III. Cac yéu cau vé nang luc cia can by tham gia xay dung, phat trién,
nang cap, mé rong phan meém

Nén tang chinh quyén s6 (EGOV) 1a mot hé thdng phirc tap xét vé khia canh
nghiép vu, cong nghé, lién quan dén nhiéu loai CSDL chuyén nganh khac nhau. Do
do6, cac can bo tham gia phat trién phan mém can c6 ning lyc chuyén mon cao, da
c6 kinh nghiém x4y dung, trién khai cac du 4n tuong tu va dic biét am hiéu vé cau
trac thong tin, co so dir liéu va cac ludng xir Iy nghiép vu phan mém.

Doi ngii phat trién phan mém can ¢ nhitng nhan sy dam bao cac yéu t6 sau:
- C6 &p dung quy trinh phat trién phan mém;
- C6 kinh nghiém phét trién tmg dung tuong tu;
- C6 kinh nghiém vé hudng ddi tuong;
- C6 kinh nghi¢m str dung ngon ngit 1ap trinh loai kho;
- Hiéu biét vé kién tric chinh quyén dién tur tinh.

Céc can bo tham gia phat trién hé thong can c¢é nang luyc chuyén mon cao,
can bd quan ly chung da c6 kinh nghiém xay dung, trién khai cac du an tuong tu,
am hi€u vé cau tric thong tin va cac ludng xur ly nghiép vu phan mém.

Yéu cau danh sach nhan su tham gia trién khai du an can dap ing nhirng
yéu cau sau day

Nhom lip trinh Nhom phin tich nghiép v Nhém kiém thir néi by/dam bao chat lwrgm;
PR Chirc Hiéu
K§ nin GDPDA | QTDA | Trwémg |Chiichét| Man | Truyvin | Bdo cio | tue/Dir |Tich hop | Truwémg |Chi chét| Canbg | Trwdmg ndn, Tich hop Hé thén: MI‘]
N s (PD) (PM) nhom (Key hinh [ (Queries [ (Reports liéu |(Services| nhém (Key phin nhom (anv:%iu (Integrat (S;'s tm‘? (Pel'fngnn QA
(Leader) | person) | (Forms) ) ) (Procedu| ,API) |(Leader) | person) |tich (BA)|(Leader) = ion) ° ance)
res)
Yéu cau nhan sw| KS3 KS3 KS3 KS3 KS2 Ks2 KS3 KS3 KS3 KS3 KS3 KS2 KS3 KS2 KS2 KS2 KS2 KS2
So lrgng 1 1 1 2 4 4 3 4 3 1 2 8 1 1 1 1 1 1
Hiéu biét vé qui trinh
va kinh nghiém thyc té
Cé ap dyng quy trinh
phat trién phan mém v v + 'a v
YN
Kinh nghiém phat trién
tmg dung twong tw (Y/N) v v v v
Kinh nghiém ve hudng
d6i tugng (Y/N) v v v M v
S dung cdc nhan vién
lam bédn théi gian (Y/N)
Kinh nghi¢m st dyng
ngdn ng® lap trinh (Y/N) v v v v v v v A A

IV. M ta yéu ciu can dap wng ciia phin mém ndi bd
1. Mé hinh kién triic tong thé hé thong

Nén tang Chinh quyén sé tinh Lao Cai dugc thiét ké theo kién tric phan 16p
két hop kién triic microservice, dap ing yéu cau van hanh chinh quyén sé quy mo
toan tinh, bao dam tinh lién thong — mé rdéng — an toan — san sang cao, phu hop



v6i Khung Kién trac Chinh phu sé Viét Nam phién ban 4.0 (Quyét dinh sb
292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025) va Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Lao Cai.

Hé thdng duogc t6 chitc theo mo hinh nhiéu 16p logic doc lap, tach biét rd
rang gitta giao dién ngudi dung, 16p diéu phdi truy cap, 10p xir 1y nghiép vu phan
tan va 16p dir 1iéu, cho phép hé théng mo rong linh hoat theo nhu cau st dung thuc
té. Mdi phan hé (hodc tham chi timg chirc ning nghiép vu 16n) dugc trién khai
nhu mot dich vu doc 1ap — khi mot dich vu gap su ¢ hodc can bao tri, khong anh
huong dén cac dich vu con lai.

Kién trac nay dam bdo tinh linh hoat cao, kha ning chiu 16i cuc bo, dé dang
tich hop ung dung méi, tdi wu tai nguyén va hd tro chuyén doi s toan dién cua
tinh Lao Cai trong giai doan sau sap nhap, dong thoi dit nén tang vimg chac cho
viéc tich hop sdu hon véi cac hé thong qudc gia (LGSP, VXP, CSDLQG, ...)
trong tuong lai.

HE THONG THONG TIN TRUNG UONG
NGSP Dt Liu cén b

Nguii dimg - Can b CCVC

Presentation
Vin ban Nhiém vu

Quin 14 liéu o ek Tép tdp trung

oo
e API Quan ly van ban API Nhiém vu

Quan trj chung

Bao cao chung Single Sign-On
Théng bao chung

API Quan Iy tai liéu lru trit co quan

API Danh myc ding chung

API Can bg cong chire

GateWay
(API Gateway)

1
Application

Cache Authorization | Endpoint

APL Dt dai, IOC,
Giao duc, Y Te,
Thur dién fir, Quy

hoach, doanh
AP nghiép...

Co' s di ligu vat Iy

Tép tap trung

CSDL

MG hinh téng thé Hé thong Nén tang Chinh quyén so

Tép dung chung: Toan bo t¢p dinh kem, tai li¢u s6 hoa duoc luu trit tap trung
trén hé théng object storage phan tan va quan 1y phién ban, tranh nhan ban dit liéu
thtra gitra cac phan h¢. Phan h¢ nay cho phép céac dich vu nhu Quan Iy van ban, Quan
Iy nhiém vy hay Lieu trif co' quan truy cp tép tin thong qua API duy nhét.

Ap dung dé trién khai cac tinh nang chinh nhu sau:



Cap duong dan va truy cip tép tin: Hé thdng cung cip duong din truy cap
tép tin sau khi ngudi ding thao tac day tép tin.
Chéng tring lap: St dung thuat todn bam (Hashing) dé kiém tra ndi dung. Néu
hai nguoi ding tai 1én cing mot tép tin thi hé thong chi luu 1 ban vat Iy duy nhat.
Tinh nhat quan: Dit liéu c6 thé truy cap tir bat ky node ndo trong cum
microservice, bat ké dich vu d6 dang chay trén Server A hay Cloud B
Quan 1y Metadata: Luu trit thong tin vé tép tin (tén, kich thudc, loai, quyén
truy cap) riéng bi¢t véi tép tin vat ly

Cén bd & & Ngudi dén
n h

A4
-~
y

Phén hé <

Quan Iy van béan

3 Phan hé
Hé théng EGOV Quén ly nhiém vy
A ,‘4\3‘@0
DI ligu t R
! Gutép &

Luu trir tép tin truc tuyén

Phan hé

ST N Néu duy nhét:
Quan Iy tai liéu : Tao ma Kiémtra  Luutép & Sieu dclié
Luu trlr co quan s 2 —» Hash — tring lip—>
(SHA-256) (CsDL)

S E

Cycbd Phéntan o7 i

Néu triing |gp:
Tao lién két tham
chiéu

Dich vu Cai dit, Cau hinh

Loi ich khi trién khai trén Tép dung chung duy nhat ctia nén tang:

Ti uu dung lugng: Tiét kiém tir 30% - 60% khong gian luu trir ddi véi cac
hé phan hé trong nén tang néu khong trién khai giai phap tép dung chung.

Kha niang mé rong : Khi dung luong ddy, ban chi can gan thém 6 dia vao
cum Storage ma khong can can thiép vao ma nguén cua cac dich vu con lai.

An toan thong tin: D& dang thuc hién quét virus va danh gia an toan hé théng
tai mot diém duy nhat thay vi phan tan.

bdc lap ha tﬁng: Cac phan h¢ c6 thé chay trén Docker, Kubernetes hodc cac
server vét Iy khac nhau nhung van nhin thay chung mot "kho" dit liéu thong qua
giao thirc két nbi.

Hé thong dugc thiét ké gom céc 16p chinh nhu sau:

- Lop trinh bay (Presentation): Bao gdm tat ca cac giao dién, twong tac giita
hé théng va nguoi st dung hé thong, bao gom: Can bd cong chire vién chirc; Lanh
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dao co quan don vi (1anh dao phong, 1anh dao don vi, lanh dao s&); Quan tri hé
théng (can bd chuyén moén, can bd k¥ thuat: phan quyén theo chirc ning nhiém
vu) 1a giao dién tuong tac, hanh dong giita nguoi dung va Hé thong

- Lép Gateway: Dich vu Gateway 1a dich vu diém truy cap duy nhat dé kiém
soat truy cap trung, bado v¢ cling nhu nang cao hi¢u qua An toan thong tin, giam
nguy co bi tan cong

- Lop Application: 1a L6p 161 hé thong ctia Nén tang, 16p ndy c6 nhiém vy
xtr Iy nhat quan dit liéu, xir 1y cac nghiép vu tring lap, 1a ddu mdi két ndi dén cac
API ciia cac Ung dung dung chung tai tinh.

- Lép dit 1i¢u/ CSDL: La tﬁng dir 1iu, thuc hién luu trir dir liéu

- Lép API két ndi: La cac API nghiép vu cua cac phan hé nhu ung dung
EGOV, Quan ly van ban, Quan 1y nhiém vy, Quan 1y tai li¢u Luu trit co quan...

- L6p ha tang: Ha tang trién khai Gng dung, dich vu va giao tiép véi nguoi
dung bao gém: Ha tz‘ing dé luu trit va trién khai cac dich vu, ung dung; Ha tz‘ing
phuc vu khoi phuc dir li¢u, khic phuc su cd.

Phuong an két ndi va chia sé dir liéu:

- Hé théng c6 cac API sin sang chia sé thong tin vé t6 chire, vé ho so, dit liéu
téng hop thong ké cho cac hé théng CNTT khac.

- Sir dung giao thirc két ndi thong qua HTTPS, dam bao thong tin dit liéu
ngudi sir dung duge an toan khi truyén trén Internet.

- Pam bao su bao mat va tinh toan ven dir liéu trén hé théng khi thuc hién
tich hop va dong bo.

2. M6 hinh kién tric logic

Hé thdng Nén tang Chinh quyén s duoc xdy dung 13 nén tang lién thong,
két nbi dén cac ung dung dung chung tai tinh Lao Cai, hudng ti tmg dung ding
chung tai tinh. C4c hé thong s& twong tac va lam viéc véi nhau qua cac API mé
duoc xay dung san, nhat quén quy trinh nghiép vu, dir liéu v6i nhau:
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Ho vatén

Ngly thang nam sinh

Gidn tinh
£
. Dintéc
Danh muc TTHC
Tiép nhin hd so \ /
Trikstqui | I
\ | 1D don vicdp 3
Luu tri ho so y,
R Daonvicip2 /  Tendonwicipd
Két ndi Cng DVC QG, HTTT, CSDL b, nganh jiv] dc:w i —
iachi
Cac tinh nang khic theo quy dinh _/ ! N Ddonvicipl
| \ {__Ten donvicsp2
N / -
\ ~ B chi
Van bin & \
S Qudin Iy vin bin Tén don vi cip 1
N A Qudn ly ma dinh danh danvi | (.
Gin nhdn van ban \
\__olénthon
Lt coquan \
| Lt emai
L tri bich sir s
TTHC ID 0001
Lich co quan Cong DVC
A - TTHC 1D 000n
Lich ¢ nhin
QLVE
Lich hop / /
S LGSP hodc ham API I/ f—
Qudn 1§ cONGVige [ g/ oumenooion
A . MTIQtinh
\__QuinijDA
Céing TTT & KHEN
COng TTDTSG NNAMT TTHCID 0001
Gllquyl THE  —————
C6ing TTDT cic 8, nganh khic ————— mHcipooon
1D Nghi phép
Theo 150
D

Quytrishtinh //

Quan ly quy trinh

Blén t3p Céng TTOT

y

D QLB

Bodn DBQH
\ Quytrinhdéng /1D trd lénkién nghicirtst
i bidu HEND - . <
~| Quén Iy ki&n nghj clr tri D
MTTQtinh
1D file
IDHTTT/CSOL
IDECCD nguintao

1D CCCD ngutn write only

Mo hinh logic lién thong nghiép vu giita cdc hé thong ciia Nén tang Chinh
quyén so

2

3. M6 hinh vt Iy trién khai nén ting

DMZ Céc s& ban Nganh

L

APP Céc s& ban N

g
2
&
1

So do logic hé thong trung tam
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V. Vé thoi gian thué va s¢ hiru cAc thong tin, dit liéu, nén ting, tai san
hinh thanh thué dich vu

Hang muc thué nén tang chinh quyén sé tinh Lao Cai:

- Thoi gian chuan bi dich vu cho thué: 60 ngay ké tir ngay ky hop dong;

- Thoi gian thué: 60 thang (ky hop dong 01 lan).

Pam bao cac thong tin dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich vu
la tai san thudc s& hiru cua bén thué.

- Chuyén giao day du thong tin, co so dit liéu dit liéu va cac cong cu can
thiét khi két thuc hop dong d€ dam bao Chu dau tu van co thé khai théac, sir dung
dich vu duogc lién tuc ké ca khi thay déi nha cung cap dich vu.

- Cac thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu thude
so hitu ctia don vi chu tri thué, don vi cung cap dich vu khong dugc quyén can
thiép, sao luu trai phép cac thong tin, dit liéu hinh anh trong hé thong do minh
cung cap, cé trach nhi¢m bdo mat toan bo thong tin, dir liéu hinh thanh theo yéu
cau cua don vi chu tri thué.
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